VEHO BALTIC Warranty+

Veho Baltic Warranty+

NOTEIKUMI | VERSIJA 3.0.2

Papildu garantijas aizsardziba atbilstoSiem Mercedes-Benz vieglajiem automobiliem Igaunija, Latvija un Lietuva.

SVARIGI: Sie Noteikumi apraksta ligumisko Mercedes-Benz Garantija+ garantijas produktu. Tie neierobezo transportlidzekla ipasniekam

piemitosas likumigas tiesibas vai tiesiskas aizsardzibas lidzeklus.

1. Definicijas
Sajos Noteikumos:

e  “Segta sastavdala” nozimé rapnica uzstaditu mehanisku, elektrisku vai
elektronisku transportlidzek|a sastavdalu, kas nav tiesa teksta izslégta
saskana ar Siem Noteikumiem.

e “Segtais defekts” nozimé Segtas sastavdalas atteici, ko radijis pasas
sastavdalas defekts un kuras novérSanai nepiecieSams remonts vai
nomaina, lai atjaunotu tas paredzéto funkciju.

e  “Aréjaietekme” nozimé notikumu, apstakli, vielu vai situaciju, kas rodas
arpus ietekmétas sastavdalas, tostarp triecienu, negadijumu,
laikapstak|us, Gdens iek]Gsanu aréja notikuma dé|, cela apdraud&jumus,
sveSkermenus, dzivniekus, piesarnojumu, nepareizu degvielu vai
Skidrumu, neatbilstosu uzlades aprikojumu vai elektroapgadi,
ugunsgréku, zadzibu, vandalismu vai citu aréju céloni.

e  “Transportlidzeklis” nozimé Mercedes-Benz transportlidzekli, kas
garantijas sertifikata identificéts péc transportlidzekla identifikacijas
numura.

e “Garantija+” nozimé ligumisko garantiju, kuru saskana ar Siem
Noteikumiem pieskir Garantijas devéjs.

e “Garantijas periods” nozimé garantijas sertifikata noradito
piemérojamo periodu, uz kuru attiecas 2. sadala noteiktie maksimalie
ierobeZojumi.

e “Garantijas devéjs” nozimé VEHO Baltics OU uznémumu, kas noradits
transportlidzeklim izsniegtaja garantijas sertifikata vai citos garantijas
dokumentos.

2. Tvérums un darbibas ilgums

Mercedes-Benz Garantija+ ir papildu ligumiska garantija, kas seko razotaja
standarta divu (2) gadu jauna transportlidzekla garantijai. Ta pagarina
transportlidzekla garantijas aizsardzibu [idz pieciem (5) gadiem no
Transportlidzekla pirmas registracijas datuma vai lldz odometra radijums
sasniedz 150 000 km, atkariba no ta, kas iestajas agrak. Mercedes-Benz
Garantija+ sakas, kad ir pagajusi 2 gadi kop$ transportlidzekla pirmas
registracijas datuma.

Garantijas perioda laika Garantijas devéjs bez maksas novérsis Segto
defektu, remontg&jot vai nomainot attiecigo Segto sastavdalu saskana ar
Siem Noteikumiem. Garantijas devéjs nosaka remonta metodi un jaunu,
rlpnieciski atjaunotu (parraZotu) vai lidzvértigu rezerves dau izmantosanu,
ciktal Transportlidzeklis tiek atjaunots pienaciga darba kartiba.

Mercedes-Benz Garantija+ paliek spéka attieciba uz Transportlidzekli aritad,
ja mainas TpaSumtiesibas. Jaunajam TpaSniekam péc Transportlidzek|a
iegades jainformé Garantijas devéjs par Tpasumtiesibu mainu un jasniedz
jauna Tpasnieka kontaktinformacija. Ja tas netiek izdarits, tas neietekmé
garantijas segumu, tacu tiek uzskatits, ka jaunais Tpasnieks ir sanémis
pazinojumus, kas publicéti Garantijas devéja timekla vietné saskana ar 13.
sadalu.

3. Atbilstiba un sakums

Pirms Mercedes-Benz Garantijas+ sakuma Transportlidzeklim javeic
sakotnéja parbaude pilnvarota VEHO pardoSanas un servisa vieta Igaunija,
Latvija vai Lietuva.

Jebkurs defekts, trikums, nokavéta apkopes darbiba vai nepiecieSams
remonts, kas konstatéts parbaudes laika, janovérs pirms seguma sakuma.
Garantijas devéjs var atteikties aktivizét garantiju, lidz konstatétie trikumi
ir apmierinosi novérsti un dokumentéti.

Garantijas sertifikats ir noradits sakuma datums, un tas apstiprina, ka
Transportlidzeklis ir pienemts Mercedes-Benz Garantija+ garantijas
segumam.

4. Tpasnieka pienakumi

Lai saglabatu garantijas spéka esamibu, transportlidzekla ipasniekam ir
pienakums:

¢ nodrosinat visu planveida apkopju veiksanu stingra saskana ar Mercedes-
Benz prasibam un noteiktajiem laika un nobraukuma intervaliem;

¢ planveida apkopém un remontiem izmantot pilnvarotu Mercedes-Benz
servisa partneri;

e saglabat un péc pieprasijuma iesniegt pilnigus apkopes un remonta
dokumentus;

¢ lietot Transportlidzekli saskana ar raZotaja lietosanas instrukcijam;

e veikt sapratigus pasakumus turpmaku bojajumu novérsanai, ja rodas
klame, bridindjums vai neparasts stavoklis; un

¢ nekavéjoties nodot Transportlidzekli diagnostikai péc tam, kad pasnieks
ir uzzinajis par iespéjamu defektu.

So pienakumu neizpilde ietekmé segumu tada apméra, kada neizpilde
izraisija, veicinaja vai palielinaja defektu vai no ta izrietoSos bojajumus.

5. Teritorialais tvérums

Garantija+ attiecas uz Transportlidzekliem, kas tiek lietoti un pastavigi
registréti lgaunija, Latvija vai Lietuva. Segums izbeidzas, ja Transportlidzeklis
tiek pastavigi registréts arpus Sim valstim vai tiek atzits par pilnigi boja
gajusu vai norakstits péc negadijuma vai cita bojajuma.

6. Segtie defekti

Ja vien 7. sadala nav skaidri noteikts iznémums, garantija sedz rdpnica
uzstaditas Segtas sastavdalas mehanisku, elektrisku vai elektronisku
bojajumu, ja pamatcélonis ir pasas sastavdalas nepilniba (defekts).
Defektam nav obligati janotiek péksni. Tomér Segtie defekti nav
pakapeniska nolietosanas, novecosanas, parastais nolietojums, apkopes
nepieciesamiba un stavokli, kas pakapeniski attistas laika gaita, iznemot, ja
no tiem izrietoSais defekts ir neatkarigi radies Segtas sastavdalas nepilnibas
(defekta) dé| un nav izslégts no seguma.

7. lzpemumi

Garantija+ nesedz turpmak noraditas detalas, darbus, izmaksas, atteices vai
apstak|us, pat ja normalas transportlidzekla lietoSanas laika ir ieteicama
nomaina vai apkope.

7.1 Nolietojums, apkope un patéréjami materiali
e Parastais nolietojums, pakapeniska nolietosanas vai normals jaudas,

veiktspéjas, efektivitates, elektriskas brauk$anas sniedzamibas vai citu
Tpasibu samazinajums vecuma, nobraukuma vai lietosanas dé|.

e Planveida apkope, parbaudes un apkopes elementi, tostarp filtri,
smérvielas un servisa materiali.

o Stikla tiritaju slotinas; antenu masti; riteni; riepas; ritenu skraves; ritenu
balansésana un savirzes regulésana neatkarigi no célona.

e Sajlga berzes sastavdalas; bremzu kluci, uzlikas, diski un trumuli;
amortizatori.

e Aizdedzes sveces; dizeldzinéja kvélsveces; kilsiksnas un citas piedzinas
siksnas, kas paklautas parastajam nolietojumam.

e |zplldes sistémas sastavdalas lejupéji no turbokompresora, ja bojajums
radies nodiluma, korozijas vai ar&jas ietekmes rezultata.

e Talvadibas pults un atslégu baterijas; 12 voltu un citas zemsprieguma
baterijas; augstsprieguma vilces akumulatori, tostarp kapacitates zudums
un degradacija.

o Uzlades kabeli, adapteri un majas vai parnésajamais uzlades inventars.

7.2 TiriSana, regulésana, testéSana un programmatira

e Regulésanas darbi, kalibrésana, kas nepiecieSsama normalas lietoSanas
dé|, tirisana, elloSana, mazgasana, vaskosana un kosmeétiska apstrade.
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e  Funkciju parbaudes, izméginajuma braucieni, diagnostika vai cita
testésana, ja netiek konstatéts Segtais defekts.

¢ Vadibas bloku restartéSana, iestatijumu atjaunosana vai sistému atkartota
inicializéSana, ja nav sastavdalas defekta.

e Programmatiras, aparatprogrammatiras, navigacijas karSu vai datu
atjauninajumi, kas nav nepiecieSami Segta defekta novérsanai.

7.3 Aréja ietekme un neatbilsto$a lietosana
e Jebkura atteice vai bojajums, ko tiesi vai netiesi izraisijusi Aréja ietekme.

e Nepareiza, piesarnota vai sliktas kvalitates degviela, Skidrumi, smérvielas
vai piedevas, tostarp ar to saistitas testéSanas, nolieSanas un tiriSanas
izmaksas.

e Negadijums, trieciens, akmens Skembas, cela gruZi, sniegs, ledus,
appltsana, ugunsgréks, dzivnieki, zadziba, vandalisms vai neatbilstosa
uzlades infrastruktdra vai elektroapgade.

¢ Nolaidiba, nepareiza lietoSana, parslodze, izmantoSana sacensibam,
neparasta lieto$ana vai lietoSana pretgji razotaja instrukcijam.

e Sapratigas ricibas neveiksana péc bridinajuma zinojumiem, Skidrumu
noplidém, neparasta trokSna, parkar$anas vai citiem acimredzamiem
simptomiem, ciktal tas izraisa vai palielina bojajumus.

e Remonti, apkope vai diagnostika, kas veikta nepareizi vai izmantojot
neatbilstosas detalas, materialus, instrumentus vai metodes.

7.4 Virsbiive, salons, eksterjers un stikls

e Krasojums, korozija, aizsardziba pret rlsu un kosmétiski vai virsmas
defekti, ja vien tos skaidri nesedz atseviska raZotaja garantija.

e Nosmérésanas, izbalésana, krasas atSkirtbas, traipi, izstaipisanas,
plaisasana, plisumi, deformacija vai polstergjuma, apdares un salona virsmu
nolietojums.

e Virsmas vai krasas defekti, oksidacija, plaisasana, aréjas apdares,
blivéjumu, moldingu, ldku, spogulu korpusu un lukturu korpusu vai lécu
atdalisanas, deformacija, plisumi vai nolietojums.

e Transportlidzekla stikla bojajumi, ko izraisijis trieciens, skrapé&jumi,
noskélumi, virsmas bojajumi, spriegums, kas radies Aréjas ietekmes vai cita
aréja célona dé/.

7.5 Skidrumi un citas izmaksas

e Dzesésanas skidruma, AdBlue®, véjstikla mazgasanas Skidruma,
aukstumagenta, smérvielu vai citu ekspluatacijas skidrumu papildinasana
vai nomaina, iznemot gadijumu, kad tas ir nepiecieSams ka apstiprinata
Segta defekta novérsanas neatnemama dala.

e Transportlidzekla nodoklis, tehniskas apskates maksas, registracijas
maksas, administrativas maksas un citas parastas TpaSumtiesibu vai
ekspluatacijas izmaksas.

8. Parbiives un modifikacijas

Garantija nesedz atteici, bojajumu vai zaudéjumu, ko tiesi vai netiesi
izraisTjusi péc razosanas veikta parbave, tinings vai tehniska modifikacija.
Tas ietver alternativas degvielas izmantoSanai paredzétas parbives, dzingja
vai vadibas bloka modifikacijas, neapstiprinatu programmataru,
balstiekartas pazeminasanu un citas atkapes no ripnicas specifikacijas.

Modifikacija automatiski neanulé visu garantiju. Segumu var atteikt tikai
tad, ja modifikacija izraisija, veicinaja vai palielindja bojajumu vai no ta
izrietoso kaitéjumu, vai ari nelauj veikt uzticamu diagnostiku vai remontu.

9. Pretenzijas un remonta procedira

Tpadniekam pirms garantijas remonta darbu uzsdk3anas jasazinas ar
pilnvarotu VEHO vai Mercedes-Benz servisa vietu Igaunija, Latvija vai
Lietuva. Transportlidzeklis janodod diagnostikai kopa ar garantijas
sertifikatu un pieprasitajiem apkopes dokumentiem.

Bez iepriekséjas ataujas nedrikst veikt remontu uz Garantijas devéja rékina,
iznemot gadijumus, kad talitéja riciba ir sapratigi nepiecieSama, lai novérstu
batiskus papildu bojajumus vai novérstu droSuma risku, un iepriekséja
sazinasanas nav praktiski iesp&jama. $ada gadijuma Tpasniekam péc iespéjas
atrak jasazinas ar Garantijas devéju un jasaglaba visi attiecigie pieradijumi
un rékini.

Garantijas devéjs var parbaudit Transportlidzekli, bojatas sastavdalas un
apkopes vésturi, pieprasit diagnostikas informaciju un paturét nomainitas
sastavdalas, ja to atlauj normativie akti. LEmums par segumu tiek pienemts,
pamatojoties uz identificéto pamatcéloni un Siem Noteikumiem.
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10. Garantijas tiesiskas aizsardzibas apjoms

Garantijas sniedzéja pienakums aprobeZojas ar sapratigu diagnostiku un
Segtas sastavdalas remontu vai nomainu kopa ar citam transportlidzekla
sastavdalam, kuras tiesi bojajis tas pats Segtais defekts, ja ipasnieks Sadu
izrietoSu sastavdalu bojajumu nevaréja sapratigi novérst.

Garantija nesedz netieSus, nejausus vai izrietoSus zaudé&jumus, tostarp
lietoSanas iespéjas zudumu, ienakumu vai pelnas zudumu, aizvietojosa
transportlidzekla izmaksas, autoevakuatoru, palidzibu uz cela, cela
izdevumus, taksometra, vilciena, pramja vai aviobileSu izmaksas,
izmitinasanu, sakaru izmaksas, pasta izdevumus, TpaSuma bojajumus vai
miesas bojajumus, iznemot, kad $adu iznémumu aizliedz obligatas tiesibu
normas vai izmaksas atseviski sedz cita piemérojama servisa vai mobilitates
programma.

11. Saistiba ar likuma noteiktajam tiesibam

Garantija+ tiek sniegta papildus transportlidzekla ipasniekam piemitosajam
likumigajam tiesibam vai tiesiskas aizsardzibas lidzekliem un neaizstaj vai
neierobezo tos.

12. Stidzibas, stridi un piemérojamie tiesibu akti

Transportlidzekla 1pasniekam nekavéjoties jainformé Garantijas devéjs par
jebkadam domstarpibam saistiba ar garantijas segumu vai pretenzijas
izskatiSanu. Puses vispirms centisies atrisinat jautajumu labticigu parrunu
cela. Ja stridu nav iespéjams atrisinat parrunu cela, transportlidzekla
Tpasnieks var nodot lietu kompetentai patérétaju stridu risinasanas iestadei
vai alternativai stridu izskirSanas institlcijai, kas pieejama saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem. Ja Garantijas devéjs ir registréts
Latvija, noteiktos gadijumos patérétajiem var bat tiesibas vérsties
Patérétaju stridu risinasanas komisija
(https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

Nekas sajos Noteikumos neierobezo transportlidzek|a ipasnieka tiesibas celt
prasibu piekritigaja tiesa. Siem Noteikumiem pieméro tas valsts tiesibu
aktus, kura ir registréts Garantijas devéjs, kas izsniedz garantiju. Tomér
obligatas patérétaju tiesibu aizsardzibas normas ir noteicosas, ja to pieprasa
piemérojamie normativie akti.

Garantijas devéja |émums par garantijas segumu tiek pienemts,
pamatojoties uz tehniskajiem konstatéjumiem, transportlidzekla vésturi,
diagnostikas informaciju un Siem Noteikumiem.

13. Nosléguma noteikumi

Ja kads So Noteikumu noteikums tiek atzits par spéka neesoSu vai
neizpildamu, paréjie noteikumi paliek spéka. Jebkurs spéka neesoss
noteikums interpretéjams vai aizstajams minimali nepiecieSamaja apméra,
lai saglabatu ta paredzéto meérki. Garantijas sertifikats un Sie Noteikumi
kopa veido ligumisko Garantiju+. Pretrunu gadijuma noteicosie ir obligatie
tiesibu akti, péc tam garantijas sertifikats un péc tam sSie Noteikumi.

Garantijas devéjs var grozit Sos Noteikumus, tostarp Mercedes-Benz
Garantijas+ darbibas tvérumu, saturu un 1pasibas, vienigi pamatota iemesla
dé|, proti, ja grozijums ir sapratigi nepieciesams: (a) lai ievérotu vai
atspogulotu izmainas piemérojamajos tiesibu aktos, tiesas vai
administrativaja lemuma, vai kompetentas iestades prasiba, ieteikuma,
noradijuma vai interpretacija; (b) lai atspogulotu izmainas Mercedes-Benz
razotaja garantija, tehniskajas prasibas, apkopes specifikacijas,
apstiprinatajas remonta metodés vai detalu pieejamiba; (c) lai atspogulotu
tehnologiju attistibu transportlidzeklos, tostarp elektrisko un hibrido
transportlidzeklu tehnologijas, diagnostika vai programmatara; (d) lai
precizétu neskaidrus noteikumus vai labotu acimredzamas k|tdas, nemainot
pusu tiesibu un pienakumu batibu; vai (e) lai ieviestu jaunus vai uzlabotus
pakalpojumus vai segumu, kas ir transportlidzek|a Tpasnieka laba.

Garantijas devéjs publicé grozitos Noteikumus kopa ar grozijuma
kopsavilkumu un pamatojumu Garantijas devéja timekla vietné vismaz
trisdesmit (30) dienas pirms grozijuma spéka stasanas un taja pasa termina
pazino transportlidzekla TpasSniekam rakstveida vai cita pastaviga
informacijas neséja, izmantojot jaunako Garantijas devéjam sniegto
kontaktinformaciju. Ja transportlidzekla Tpasnieks nav sniedzis savu
kontaktinformaciju, publicésana timekla vietné uzskatama par pazinosanu
par grozijumu. Ja grozijums pasliktina transportlidzekla Tpasnieka stavokli,
transportlidzekl|a ipasnieks pirms grozijuma spéka stasanas var bez maksas
izbeigt Mercedes-Benz Garantija+ un sanemt proporcionalu atmaksu par
neizmantoto Garantijas periodu. Neviens grozijums nesamazina un
nelabvéligi neietekmé garantijas aizsardzibu, kas jau pieskirta esosam
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Garantijas periodam, iznemot gadijumus, kad grozijums ir nepiecieSams
saskana ar obligatajiem tiesibu aktiem.
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